Leseprobe zum Land Vietnam – Auszug ohne Allgemeine Charakteristik

Tipps zur Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung von Verhandlungen:

1. Beste Meetingzeit: 9 Uhr, 16 Uhr, Dinner.

2. Fragen Sie Ihren Geschäftspartner nach einem Verhandlungsort und Zeit seiner Wahl.

3. Telefonieren Sie am Tag des Meetings noch einmal mit der Sekretärin und vergewissern Sie sich, dass es keine Änderungen gibt. Oft gibt es nämlich Last-Minute Änderungen und der Chef musste mal schnell in die Fabrik oder ist anderweitig verhindert.

4. Bei Meinungsverschiedenheiten reagieren Sie bitte diplomatisch! Vietnamesen können leider sehr schnell einschnappen, sind nachtragend und werden auch aggressiv oder brechen das Meeting ab, wenn nicht alles nach deren Fasson geht. Einfach kurz Pause machen, nach Wasser fragen oder das Thema wechseln. Der Vietnamese hat dann den schwierigen Punkt schon genau verstanden und es wird intern behandeln.
5. Schließen Sie Ihr Meeting ab und laden Sie Ihren Verhandlungspartner nach Deutschland ein – das kann zwar teuer ein, aber ist die beste und schnellste Lösung. In diesem Status sollten Sie natürlich Ihrer Sache schon sicher sein. Ansonsten die besten Geschenke sind teure Schokolade, Porzellan und Souveniere aus Ihrer Heimat.

6. Flüstern Sie bitte nicht mit Ihrem Nachbarn in Deutsch! Deutsch ist durch die Freundschaft mit der ehemaligen DDR sehr weit verbreitet und man versteht Sie! 

Der Interculti-Index fällt bei Vietnam demnach sehr zweigeteilt aus. Nichts ist sehr leicht, aber nichts ist sehr schwer – wenn man die wenigen Dinge beachtet ist es ganz leicht und wenn man die wenigen Dinge missachtet, dann ist eine Verhandlung schlecht möglich. 
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Vietnam ist für viele Geschäftsleute noch Neuland. Meistens kennen wir Vietnam aus traumhaften Urlaubsreportagen und Reisekatalogen. Vietnam verzeichnet jedoch Jahr für Jahr ein rasantes Wirtschaftswachstum und so werden sicherlich auch die geschäftlichen Kontakte zu dem Tigerstaat zunehmen. Generell ist Vietnam einfacher als China, aber komplizierte als Hong Kong oder Indien.

Protokoll

Nicht zuletzt durch die große Hitze bedingt legt man keinen gesonderten Wert auf Anzugskleidung. Ziehen Sie sich nur gut an, wenn Sie Regierungsvertreter treffen. Für Fabriken und Geschäftsführer reicht ein offenes Hemd. Planen Sie Ihr Meeting gut – am besten in einem schönen Hotel oder den schwimmenden Restaurants im Hafen von Saigon oder in der Altstadt von Hanoi. Hier arbeiten Sie etwas ruhiger als in den lauten Straßenkaffees in Vietnam. Kaffee ist ein beliebtes Getränk der Vietnamesen und zusammen mit französischem Gebäck können Sie eine freundliche Atmosphäre schaffen.

Konfliktpotential

Vietnamesen sind sehr friedlich und schlecht reizbar. Sie sollten es vermeiden die Vietnamesen zu beleidigen, handgreiflich zu werden oder die Familie zu verunglimpfen. Wenn Sie das tun, dann können Vietnamesen auch durchaus handgreiflich werden. In Verhandlungen selbst sind sie meist so zuhörend oder teilweise schon geistig abwesen oder schläfrig, dass es kaum zu Konflikten kommen kann, wenn Sie sich nicht aus der Ruhe und Geduld bringen lassen. Übrigens bedeutet schläfrig sein nicht gleich Desinteresse!

Zeitdimension

Bringen Sie für die Verhandlung selbst viel Zeit und Geduld mit. Vietnamesen fragen sehr gerne und planen meistens nur 1 – 2 Meetings pro Tag. Nehmen Sie sich also genauso viel Zeit wie Ihr Geschäftspartner sich Zeit für Sie lässt.

Mit sofortigen Entscheidungen dürfen Sie in Vietnam nicht rechnen. Entscheidungen werden sehr gerne nachverhandelt, verworfen und neu aufgearbeitet. Rabatte werden gerne angefragt und das auch mehrmals – planen Sie diese langwierigen Verhandlungen ein, aber vertrauen Sie Ihrem Partner. Sie werden fühlen nichts erreichen zu können, aber in dieser Zeit sondiert und arbeitet der Vietnamese schon sehr fleißig am gemeinsamen Ziel und meistens wird in der 99 Minute ein gutes Ergebnis erzielt. Hetzen Sie Ihren vietnamesischen Geschäftspartner nicht – Zeit spielt in Vietnam keine Rolle. Zu spät kommen ist kein Problem, Entscheidungen brauchen Zeit um gut zu werden – machen Sie einfach mit und lassen sich treiben, setzten Sie sich einen großzügigen Zeitrahmen.

